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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 

ПМ.03. Предоставление туроператорских услуг 

МДК 03.01. Технология и организация туроператорской деятельности 

1.1. Область применения программы 

Программа междисциплинарного курса является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм. 

1.2. Место междисциплинарного курса в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: междисциплинарный курс МДК.03.01. Технология и организация туроператорской 

деятельности относится к профессиональному модулю ПМ.03. 

1.3. Цели и задачи междисциплинарного курса – требования к результатам освоения 

междисциплинарного курса: 

Целью освоения междисциплинарного курса является: формирование на основе 

компетентностного подхода у обучающихся знаний, умений и навыков в области предоставления 

туроператорских услуг, необходимых для практической деятельности. 

Задачами освоения междисциплинарного курса являются: научить обучающихся понимать 

социальную значимость своей будущей профессии; реализовывать туристский продукт с 

использованием информационных и коммуникативных технологий; рассчитывать и оценивать 

затраты по организации деятельности предприятия туристской индустрии; использовать методы 

мониторинга рынка туристских услуг. 

В результате освоения междисциплинарного курса обучающийся должен уметь: 

осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании 

туристского продукта и для переговоров с турагентствами; проводить анализ деятельности других 

туркомпаний; работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; обрабатывать информацию и 

анализировать результаты; налаживать контакты с торговыми представительствами других 

регионов и стран; работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; работать с 

информационными и справочными материалами; составлять программы туров для российских и 

зарубежных клиентов; составлять турпакеты с использованием иностранного языка; оформлять 

документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; оформлять 

страховые полисы; вести документооборот с использованием информационных технологий; 

анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению 

причин, повлекших возникновение проблемы; рассчитывать стоимость проживания, питания, 

транспортного и экскурсионного обслуживания; рассчитывать себестоимость турпакета и 

определять цену турпродукта; работать с агентскими договорами; использовать каталоги и 

ценовые приложения; консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в 

продвижении и реализации турпродукта; работать с заявками на бронирование туруслуг; 

предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; использовать различные методы 

поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; использовать 

эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;
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В результате освоения междисциплинарного курса обучающийся должен знать: 

виды рекламного продукта; правила работы на выставках, методы анализа результатов 

деятельности на выставках; способы обработки статистических данных; методы работы с базами 

данных; методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и 

регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 

планирование программ турпоездок; основные правила и методику составления программ туров; 

правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными 

организациями и страховыми компаниями; способы устранения проблем, возникающих во время 

тура; методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; основные формы работы с 

турагентами по продвижению и реализации турпродукта; правила бронирования туруслуг; 

методику организации рекламных туров; правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; технику проведения 

рекламной кампании; методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных 

материалов; техники эффективного делового общения, протокол и этикет; специфику норм 

общения с иностранными клиентами и агентами. 

1.4. Перечень компетенций в результате освоения междисциплинарного курса: 

В результате освоения междисциплинарного курса обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на  себя  ответственность за  работу членов команды (подчиненных),результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования 

востребованного туристского продукта 
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ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта. 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной 

программы  междисциплинарного курса: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 244 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 168 часов;  

самостоятельной работы обучающегося – 76 часов. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 244 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 168 

в том числе:  

практические занятия 84 

курсовая работа (проект) 48 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 76 

в том числе:  

Внеаудиторная самостоятельная работа 76 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, курсовой работы 
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2.2. Тематический план и содержание междисциплинарного курса МДК 03.01 ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 
обучающихся 

Объем 
часов 

Урове 
нь 

освое 
ния 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы туроперейтинга. 

Тема 1.1. 

Введение в дисциплину 
«Туроператорская 

деятельность» 

Содержание учебного материала 2 1-2 

1 Введение в дисциплину «Туроператорская деятельность» 
Понятия и виды деятельности туроператора. 

Практические занятия 
Основные различия между туроператором и турагентом. Функции туроператора. 

6 

Самостоятельная работа 

1. Анализ динамики развития внутреннего туризма Российской Федерации. 

2. Анализ динамики развития внутреннего туризма Республики Бурятия. 
3. Анализ динамики въезда и выезда иностранных туристов в Российской 
Федерации. 

5 

Тема 1.2. 

Индустрия туризма 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Индустрия туризма 
Туристская деятельность. Организаторы путешествий. 

Практические занятия: 6 

1.Составление сравнительной таблицы туров по видам транспорта.  

Самостоятельная работа 
Совершенствование маркетинговой стратегии на туристском предприятии. 

5  

Тема 1.3. 

Поставщики услуг 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Поставщики услуг 
Основные поставщики услуг. 

Практические занятия 6 3 

1. Составление схемы: участники туристского рынка. 

Самостоятельная работа 

Совершенствование схем взаимоотношений туроператора и транспортных 
компаний и их оптимизация. 
Совершенствование схем работы туроператора с гостиничным предприятием. 
Оценка поставщика туристских услуг. 

5  

Раздел 2. Работа структурных подразделений туроператора 2 

Тема 2.1. 

Договорной и 
коммерческий отделы 

Содержание учебного материала 2 

1 Договорной и коммерческий отделы 
Подбор партнеров и заключение договоров. Запрос услуг и цен. Функции коммерческого 
отдела. 
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 Практические занятия 6  
1. Оформление договора. 

 Самостоятельная работа 

Анализ состава и динамики доходов и расходов туристической организации. 
Анализ показателей эффективности деятельности туристской фирмы. 
Современные проблемы и перспективы развития: туристских и курортных зоны 
федерального значения в России. 

5  

Тема 2.2. 
Рекламный отдел. 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Рекламный отдел. 
Функции отдела. Виды рекламы. 

Практические занятия 6 

1. Анализ доступности туристской рекламы. 

Самостоятельная работа 
Оптимизация сочетания основных услуг в турпродукте. 
Методы формирования туров по России для иностранных туристов. 
Использование туристской документации в организации тура 

5  

Тема 2.3. 

Работа с персоналом. 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Отдел по работе с персоналом 
Подбор кадров, мотивация, обучение. 

Практические занятия 6 

1. Составление списка вопросов-ответов для собеседования. 

Самостоятельная работа 

Анализ экономической эффективности тура. 
Анализ результатов развития туризма в Пермском крае. 
Оценка привлекательности тур продукта. 

5  

Тема 2.4. 
Финансовый отдел. 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Финансовый отдел 
Функции отдела. Бухгалтерская документация и оплата туров. 

Практические занятия 6 
1. Составляющие счета и инвойса. 

Самостоятельная работа 

Проектирование тура. 
Особенности страхование туристов на современном этапе. 
Специфика норм общения с иностранными клиентами и агентами. 

5  

Раздел 3. Разработка и продвижение турпродукта 2 

Тема 3.1. 
Разработка турпродукта. 

Содержание учебного материала 4 

1 Разработка туропродукта 
Основные и дополнительные услуги. Основные потребительские свойства туропродукта. 
Понятие «пакет услуг». Ценообразование и проектирование тура. 
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 Практические занятия 6  

1. Формирование «пакета услуг» и расчет тура. 

 Самостоятельная работа 

Организация выставочной деятельности в туризме. 

Использование новых информационных технологий для продвижения турпродукта. 
Особенности деятельности туроператора в современных условиях. 

5 

 
Тема 3.2. 

Продвижение турпродукта. 

Содержание учебного материала  
4 1 Продвижение турпродукта 

Разработка коммерческого предложения. Стимулирование продаж и пропаганда 
турпродукта. Презентация. Формирование агентской сети. 

2 

Практические занятия 6  

1. Разработка коммерческого предложения. 

Самостоятельная работа 
Анализ деятельности инициативного туроператора. 
Особенности деятельности рецептивного туроператора. 
Организация рекламного тура. 

5  

Раздел 4. Технология продаж  

Тема 4.1. 
Работа с заявками. 

Содержание учебного материала 2 

1 Работа с заявками 
Консультации и инструктаж клиентов по туру. Работа с заявками. 

2 

Практические занятия 6  

1. Выстраивание алгоритма работы с туристом от телефонного разговора до возвращения из 

поездки. 

Самостоятельная работа 

Совершенствование схем взаимодействия с турагентами по продвижению и 
реализации турпродукта. 
Оздоровительный туризм в Пермском крае: анализ возможностей туроператора. 
Определение эластичности спроса на туристский продукт. 

5 

Тема 4.2. 
Туристская документация. 

Содержание учебного материала  
2 1 Туристская документация 

Понятие «папка тура» и ее содержание. Правила оформления туристской документации. 
2 

Практические занятия 6  

1. Формирование «папки тура». 

Самостоятельная работа 

Оценка эффективности рекламы в продвижении туристского продукта. 
Оценка эффективности методов стимулирование продажи туристского 
продукта. 
Особенности проведения рекламной компаний турпродукта 

5  
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Раздел 5. Открытие турфирмы  

Тема 5.1. 
Нормативно-правовая база 

турагентской деятельности 

Содержание учебного материала 2 

1 Нормативно-правовая база туристской деятельности 
Государственное регулирование туризма в РФ. Сертификация, стандартизация. 
Организационно-правовые формы. 

2 

Практические занятия 6  

1.Формирование сравнительной таблицы организационно-правовых форм. 

 Самостоятельная работа 

Разработка туроператором рекламных материалов: выбор содержания и дизайн. 
Разработка эффективных маркетинговых стратегий и коммуникаций. 
Анализ поведения потребителя туристских услуг. 

5  

Тема 5.2. 

Бизнес-планирование 

Содержание учебного материала 2  

1 Бизнес-планирование 
Планирование в туризме. Понятие бизнес-плана и его основные разделы. 

3 

Практические занятия 6  

1. Формирование таблицы доходов на период 3 года. 

Самостоятельная работа 
Анализ влияния туроператора на потребительское поведение. 
Оценка влияния внешних и внутренних факторов на потребительское поведение. 
Анализ структуры потребностей в турпродукте. 

5  

Тема 5.3. 

Открытие турфирмы 

Содержание учебного материала 6 2-3 

1 Открытие турфирмы 
Материально-техническая база, дизайн офиса, найм персонала. 

Практические занятия 6 

1. Формирование таблицы первоначальных расходов на открытие фирмы. 

Самостоятельная работа 
Анализ возможностей освоения рынка событийного туризма в Пермском крае. 
Оценка эффективности рекламы в туризме. 
Выявление резервов снижения себестоимости турпродукта. 
Формирование ценовой политики туроператора. 

11 

Курсовая работа 48  
Всего: 244  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 1 
- ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации междисциплинарного курса используются: помещение для самостоятельной 

работы обучающихся, курсового проектирования (выполнения курсовых работ) (Кабинет 

информационно-экскурсионной деятельности) (Лаборатория делопроизводства и оргтехники) 

(408) 20 посадочных мест, рабочее место преподавателя, оснащенные учебной мебелью, учебная 

доска, компьютеры (Снежный барс Athlon IIX2) с подключения к сети Интернет и доступом в ЭИОС 

– 7 шт. 2 стенда Список ПО на компьютерах: Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft 

Windows Vista Business Russian Upgrade Academic OPEN No Level , Microsoft OfficeProPlus 2016 

RUS OLP NL Acdmc. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OLP NL AE; учебная 

аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (Кабинет иностранного языка) 

(Лаборатория коммуникативных тренингов) (434) 28 посадочных мест, рабочее место 

преподавателя, оснащенные учебной мебелью, доска учебная. Переносной экран, переносной 

проектор и ноутбук HP, стенды. Список ПО на ноутбуке: Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, 

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic OPEN No Level , Microsoft 

OfficeProPlus 2016 RUS OLP NL Acdmc. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic 

OLP NL AE; учебный (тренинговый) офис, учебная (тренинговая) фирма по предоставлению 

туристских услуг (турфирма) (432): 15 посадочных мест, рабочее место преподавателя, 

оснащенной учебной мебелью, учебная доска, персональный компьютер, телефон+факс, принтер 

МФУ, информационный стенд. Список ПО: Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft 

Windows Vista Business Russian Upgrade Academic OPEN No Level , Microsoft OfficeProPlus 2016 

RUS OLP NL Acdmc. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OLP NL AE 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники: 

1. Быстров, С. А. Технология организации туроператорской  и  турагентской 

деятельности : учебник / С.А. Быстров. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 375 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014917-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1209851 

2. Баранов, А.С. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях 

туризма [Текст] : Учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько. - Москва : ООО "Научно-издательский 

центр ИНФРА-М", 2018. - 383 с. – Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=960168 

Дополнительные источники: 

1. Большаник, П. В.   География   туризма   [Электронный   ресурс] : Учебное   

пособие   /   П. В. Большаник. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2017. - 355 с. 

– Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=555007 

2. Докторов, А. В. Организация транспортного обслуживания в туризме 

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / А. В. Докторов, О. Е. Мышкина. - Москва : ООО 

"Научно- 

https://znanium.com/catalog/product/1209851
http://znanium.com/go.php?id=960168
http://znanium.com/go.php?id=555007
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издательский центр ИНФРА-М", 2017. - 208 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/go.php?id=892622 

3. Технология и организация туроператорской деятельности : учебно-методические 

рекомендации по написанию курсовой работы для обучающихся по специальности 43.02.10 

Туризм / М-во сел. хоз-ва РФ, Бурятская ГСХА им. В.Р. Филиппова ; сост. Давыдова Т. А. - Улан- Удэ 

: ФГБОУ ВО БГСХА, 2021. - 48 с. - URL: http://bgsha.ru/art.php?i=4631 

Периодические издания 

1. Сервис в России и за рубежом: Научный журнал/ Российский государственный 

университет туризма и сервиса.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/journal/2491?category=2136 

2. Туризм и гостеприимство: научно-практический журнал/ Полесский 

государственный университет.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/journal/2759 

3. Вестник Ассоциации ВУЗов туризма и сервиса: научно-теоретический журнал 

/Российский государственный университет туризма и сервиса.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/journal/2543 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет: 

1. Электронно-библиотечная система Издательства «Инфра-М» ZNANIUM.com 

[Электронный ресурс] : Электронно-библиотечная система / ООО «Научно-издательский центр 

Инфра-М» – Электрон. дан. − Режим доступа: http://znanium.com/catalog/ – Загл. с экрана 

(доступ только зарегистрированным пользователям) 

2. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс] : Федеральная 

государственная  информационная  система  /  Министерство  Культуры  РФ.–  Электрон.  дан.  − 

Режим доступа: https://rusneb.ru/– Загл. с экрана (доступ только зарегистрированным 

пользователям) 

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс] : – 

Электрон. дан. − Режим доступа: https://e.lanbook.com/ – Загл. с экрана (доступ только 

зарегистрированным пользователям) 

4. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочно-правовая система 

официальной информации / ООО «Правовые информационные технологии» – Электрон. дан. 

– Режим доступа: в локальной сети. – Загл. с экрана. 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий. 

Темы дисциплины Код 
компетенции 

Наименование оценочного 
средства 

Способ контроля 

Раздел 1. 

Тема 1.1. 
Введение в дисциплину 
«Туроператорская 
деятельность» 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Вопросы входного контроля 
Задача 
Вопросы для устного опроса 

Тема доклада 

Устный опрос 
Проверка задания 
Устный опрос Защита 
доклада 

http://znanium.com/go.php?id=892622
http://bgsha.ru/art.php?i=4631
https://e.lanbook.com/journal/2491?category=2136
https://e.lanbook.com/journal/2759
https://e.lanbook.com/journal/2543
http://znanium.com/catalog/
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Тема 1.2. Индустрия 
туризма 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

Тема 1.3. Поставщики услуг ОК 1 - 9 

ПК 3.1 - 3.4 

Задача 

Вопросы для устного опроса 
Проверка задания 

Устный опрос 

Раздел 2. 

Тема 2.1. 
Договорной и 
коммерческий отделы 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Тема доклада 

Проверка задания 
Устный опрос Защита 
доклада 

Тема 2.2. Рекламный отдел. ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 

Устный опрос 

Тема 2.3. 
Работа с персоналом. 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

Тема 2.4. Финансовый отдел. ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Вопросы для устного опроса 
Задача 
Тема доклада 

Устный опрос 
Проверка задания 
Защита доклада 

Раздел 3. 

Тема 3.1. Разработка 
турпродукта. 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

Тема 3.2. Продвижение 
турпродукта. 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

Раздел 4. 

Тема 4.1. 
Работа с заявками. 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

Тема 4.2. Туристская 

документация. 

ОК 1 - 9 

ПК 3.1 - 3.4 

Задача 

Вопросы для устного опроса 
Проверка задания 

Устный опрос 

Раздел 5. 

Тема 5.1. 
Нормативно-правовая база 
турагентской деятельности 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 

Устный опрос 

Тема 5.2. Бизнес- 

планирование 

ОК 1 - 9 

ПК 3.1 - 3.4 

Задача 

Вопросы для устного опроса 
Проверка задания 

Устный опрос 

Тема 5.3. Открытие 
турфирмы 

ОК 1 - 9 
ПК 3.1 - 3.4 

Задача 
Вопросы для устного опроса 

Проверка задания 
Устный опрос 

 

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 
 
5.1. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

№ 
п/п 

Индекс 
компет 
енции 

Содержание 
компетенции (или ее 
части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны: 

знать уметь 

1 ОК 1. Понимать сущность и виды рекламного осуществлять маркетинговые 

  социальную значимость продукта; исследования, использовать 

  своей правила работы на их результаты при создании 

  будущей профессии, выставках, методы туристского продукта и для 

  проявлять к ней анализа результатов переговоров с 

  устойчивый интерес. деятельности на турагентствами; 

2 ОК 2. Организовывать выставках; проводить анализ 

  собственную способы обработки деятельности других 

  деятельность, определять статистических данных; туркомпаний; 

  методы и методы работы с базами работать на 

  способы выполнения данных; специализированных 
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  профессиональных задач, методику работы со выставках с целью 

  оценивать справочными и организации презентаций, 

  их эффективность и информационными распространения рекламных 

  качество. материалами по 
страноведению и 

регионоведению, местам 
и видам размещения и 

питания, экскурсионным 
объектам и транспорту; 
планирование программ 

турпоездок; 
основные правила и 

методику составления 
программ туров; правила 
оформления документов 

при работе с 
консульскими 

учреждениями, 
государственными 

организациями и 
страховыми компаниями; 
способы устранения 

проблем, возникающих во 
время тура; методики 

расчета стоимости 
проживания, питания, 

транспортного и 
экскурсионного 
обслуживания; методики 

расчета себестоимости 
турпакета и определения 

цены турпродукта; 
методику создания 
агентской сети и 
содержание агентских 

договоров; 
основные формы 

работы с турагентами по 
продвижению и 
реализации турпродукта; 

правила бронирования 
туруслуг; 

методику организации 
рекламных туров; 
правила расчетов с 

турагентами и способы их 
поощрения; 

основы маркетинга и 
методику проведения 

маркетинговых 
исследований; технику 
проведения рекламной 

кампании; 
методику формирования 
содержания и выбора 
дизайна рекламных 
материалов; 
техники эффективного 
делового общения, 
протокол и этикет; 
специфику норм 
общения с 
иностранными 

материалов и сбора 
информации; 

обрабатывать информацию и 
анализировать результаты; 

налаживать контакты с 
торговыми 
представительствами других 

регионов и стран; 
работать с запросами 
клиентов, в том числе и 
иностранных; 
работать с 
информационными и 

справочными материалами; 
составлять программы туров 

для российских и зарубежных 
клиентов; 

составлять турпакеты с 
использованием 
иностранного языка; 

оформлять документы для 
консульств, оформлять 

регистрацию иностранным 
гражданам; 

оформлять страховые 
полисы; 
вести документооборот с 

использованием 
информационных технологий; 

анализировать и решать 
проблемы, возникающие во 

время тура, принимать меры 
по устранению причин, 
повлекших возникновение 

проблемы; 
рассчитывать стоимость 

проживания, питания, 
транспортного и 
экскурсионного 

обслуживания; 
рассчитывать себестоимость 
турпакета и определять цену 
турпродукта; 
работать с агентскими 

договорами; использовать 
каталоги и ценовые 
приложения; 

консультировать партнеров 
по турпродуктам, оказывать 

помощь в продвижении и 
реализации турпродукта; 

работать с заявками на 
бронирование туруслуг; 
предоставлять информацию 

турагентам по рекламным 
турам; 

использовать различные 
методы поощрения 

турагентов, рассчитывать для 
них комиссионное 

3 ОК 3. Принимать решения в 

  стандартных и 

  нестандартных 

  ситуациях и нести за них 

  ответственность. 

4 ОК 4. Осуществлять поиск и 

  использование 

  информации, 

  необходимой для 

  эффективного 

  выполнения проф. задач, 

  профессионального и 

  личностного 

  развития 

5 ОК 5. Использовать ИКТ в проф. 

  деятельности. 

6 ОК 6. Работать в коллективе и 

  команде, эффективно 

  общаться с 

  коллегами, руководством, 

  потребителями. 

7 ОК 7. Брать на себя 

  ответственность 

  за работу членов команды 

  (подчиненных), результат 

  выполнения 

  заданий. 

8 ОК 8. Самостоятельно 

  определять 

  задачи 

  профессионального и 

  личностного развития, 

  заниматься 

  самообразованием, 

  осознанно 

  планировать повышение 

  квалификации. 

9 ОК 9. Ориентироваться в 

  условиях 

  частой смены  технологий 

  в 

  профессиональной 

  деятельности. 

10 ПК 3.1. Проводить маркетинговые 

  исследования рынка 

  туристских услуг с целью 

  формирования 

  востребованного 

  туристского продукта. 

11 ПК 3.2. Формировать туристский 

  продукт. 

12 ПК 3.3. Рассчитывать стоимость 

  туристского продукта. 

13 ПК 3.4 Взаимодействовать с 

  турагентами по 
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  реализации и клиентами и агентами. вознаграждение; 

использовать эффективные 
методы общения с клиентами 

  продвижению туристского 

  продукта. 

    на русском и иностранном 

языках 
Итоговая аттестация в форме – дифференцированного зачета, курсовой работы 

 
6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ПО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОМУ КУРСУ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Организационно-педагогическое, психолого-педагогическое сопровождение 

обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется на 

основании соответствующей рекомендации в заключении психолого-медико-педагогической 

комиссии или индивидуальной программе реабилитации инвалида. Академия, по заявлению 

обучающегося, создает специальные условия для получения высшего образования инвалидами и 

лицам с ограниченными возможностями здоровья: 

- использование специализированных (адаптированных) рабочих программ дисциплин 

(модулей) и методов обучения и воспитания, включая наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в сети «Интернет» для слабовидящих; 

- использование специальных учебников, учебных пособий и других учебно-методических 

материалов, включая альтернативные форматы печатных материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы); 

- использование специальных технических средств обучения (мультимедийное 

оборудование, оргтехника и иные средства) коллективного и индивидуального пользования, 

включая установку мониторов с возможностью трансляции субтитров, обеспечение надлежащими 

звуковыми воспроизведениями информации; 

- предоставление услуг ассистента (при необходимости), оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь или услуги сурдопереводчиков / тифлосурдопереводчиков; 

- проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий для разъяснения 

отдельных вопросов изучаемой дисциплины (модуля); 

- проведение процедуры оценивания результатов обучения возможно с учетом 

особенностей нозологий (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 

тестирования и т.п.) при использовании доступной формы предоставления заданий оценочных 

средств и ответов на задания (в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме аудиозаписи, в 

форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с 

использованием сурдоперевода) с использованием дополнительного времени для подготовки 

ответа; 

- обеспечение беспрепятственного доступа обучающимся в учебные помещения, туалетные 

и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений); 

- обеспечение сочетания онлайн и офлайн технологий, а также индивидуальных и 

коллективных форм работы в учебном процессе, осуществляемом с использованием 

дистанционных образовательных технологий; 

- и другие условия,   без   которых   невозможно   или затруднено   освоение   ОПОП   

СПО. В целях реализации ОПОП СПО в академии оборудована безбарьерная среда, 
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учитывающая потребности лиц с нарушением зрения, с нарушениями слуха, с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата. Территория соответствует условиям беспрепятственного, 

безопасного и удобного передвижения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. Вход в учебный корпус оборудован пандусами, стекла входных дверей обозначены 

специальными знаками для слабовидящих, используется система Брайля. Сотрудники охраны 

знают порядок действий при прибытии в академию лица с ограниченными возможностями. В 

академии создана толерантная социокультурная среда, осуществляется необходимое 

сопровождение образовательного процесса, при необходимости предоставляется волонтерская 

помощь обучающимся инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья. 
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