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ВВЕДЕНИЕ 
 

1. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) является обязательным обособленным 
приложением к Рабочей программе дисциплины (модуля) и представлены в виде оценочных средств. 

2. Оценочные материалы является составной частью нормативно-методического обеспечения 
системы оценки качества освоения обучающимися указанной дисциплины (модуля). 

3. При помощи оценочных материалов осуществляется контроль и управление процессом 
формирования обучающимися компетенций, из числа предусмотренных ФГОС ВО в качестве 
результатов освоения дисциплины (модуля). 

4. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) включает в себя:  
- оценочные средства, применяемые при промежуточной аттестации по итогам изучения 

дисциплины (модуля). 
- оценочные средства, применяемые в рамках индивидуализации выполнения, контроля 

фиксированных видов ВАРО;  
- оценочные средства, применяемые для текущего контроля; 
5. Разработчиками оценочных материалов по дисциплине (модулю) являются преподаватели 

кафедры, обеспечивающей изучение обучающимися дисциплины (модуля) в Академии. 
Содержательной основой для разработки оценочных материалов является Рабочая программа 
дисциплины (модуля). 

 



1. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ 
учебной дисциплины (модуля), персональный уровень достижения которых проверяется с 

использованием представленных в п. 3 оценочных материалов 
 

Компетенции, в формировании 
которых задействована 

дисциплина 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижений 
компетенции  

Компоненты компетенций, 
формируемые в рамках данной дисциплины 

(как ожидаемый результат ее освоения) 

код наименование знать и понимать  
уметь делать 
(действовать)  

владеть навыками 
(иметь навыки) 

1 2 3 4 5 

Профессиональные компетенции 

ПКС-3 Способен 
разрабатывать и 
реализовывать 
индивидуальные 
и/или коллективные 
проекты в сфере 
рекламы и связей с 
общественностью 

ПКС-3.1. 
Реализует  
типовые 
алгоритмы  
проектов и 
кампаний  в  
сфере рекламы и 
связей с  
общественностью 

 

основные понятия 
и принципы 
работы пресс-
службы, структуру 
и основные 
принципы 
организации 
пресс-службы; 
формы и методы 
работы пресс-
службы со СМИ, 
общественностью 
и политическими 
организациями; 
основные приемы, 
способы, техники 
разработки и 
реализации 
индивидуальных 
и/или 
коллективных 
проектов в 
профессионально
й деятельности 

применять 
полученные знания в 
профессиональной 
деятельности; 
разрабатывать и 
реализовывать 
индивидуальные 
и/или коллективные 
проекты в сфере 
рекламы и связей с 
общественностью 

 навыками разработки 
и реализации 
индивидуальных и/или 
коллективных проектов 
в профессиональной 
деятельности 

 

2. РЕЕСТР 
элементов оценочных материалов по дисциплине (модулю) 

 

Группа  
оценочных средств  

Оценочное средство или его элемент 

Наименование 

1 2 
1. Средства для 
промежуточной аттестации по 
итогам изучения дисциплины 

Перечень вопросов к зачету 

Критерии оценивания 

2. Средства 
для индивидуализации 
выполнения, 
контроля фиксированных 
видов (ВАРО) 

Не предусмотрены учебным планом 

3. Средства  
для текущего контроля 

Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 
Критерии оценивания 
Шкала оценивания 
Перечень дискуссионных тем 
Критерии оценки  
Шкала оценивания  
Перечень тем для подготовки докладов, презентаций 

Критерии оценивания 

Шкала оценивания 

Комплект тестовых заданий 
Критерии оценивания 
Шкала оценивания 



3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

 

Индекс 
и 

названи
е 

компете
нции 

Код 
индикат

ора 
достиже

ний 
компете

нции 

Индикат
оры 

компете
нции 

Показа
тель 

оценив
ания – 
знания, 
умения, 
навыки 
(владен

ия) 

Уровни сформированности компетенций 

Формы и 
средства 
контроля 
формиро

вания 
компетен

ций 

компетенция не 
сформирована  

минимальный средний высокий  

Оценки сформированности компетенций 

2 3 4 5 

Оценка 
«неудовлетвори
тельно»  

Оценка 
«удовлетвори
тельно»  

Оценка 
«хорошо»  

Оценка 
«отлично»  

Характеристика сформированности компетенции 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся 
знаний, умений и 
навыков 
недостаточно 
для решения 
практических 
(профессиональ
ных) задач 

Сформированн
ость 

компетенции 
соответствует 
минимальным 
требованиям. 
Имеющихся 

знаний, 
умений, 

навыков в 
целом 

достаточно для 
решения 

практических 
(профессионал

ьных) задач 

Сформирова
нность 

компетенции 
в целом 

соответствуе
т 

требованиям. 
Имеющихся 

знаний, 
умений, 

навыков и 
мотивации в 

целом 
достаточно 

для решения 
стандартных 
практических 
(профессиона
льных) задач 

Сформирова
нность 

компетенции 
полностью 

соответствуе
т 

требованиям. 
Имеющихся 

знаний, 
умений, 

навыков и 
мотивации в 
полной мере 
достаточно 

для решения 
сложных 

практических 
(профессиона
льных) задач 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Критерии оценивания 

ПКС-3 
способе

н 
разраба
тывать 

и 
реализо
вывать 

индивид
уальные 

и/или 
коллект
ивные 

проекты 
в сфере 
реклам

ы и 
связей с 
обществ
енность

ю 

ПКС-3.1. 
Реализу
ет  
типовые 
алгорит
мы  
проекто
в и 
кампани
й в  
сфере 
реклам
ы и 
связей с  
обществ
енность
ю 

 

Полнота 
знаний 

Знает и 
понима
ет 
основн
ые 
поняти
я и 
принци
пы 
работы 
пресс-
службы
, 
структу
ру и 
основн
ые 
принци
пы 
организ
ации 
пресс-
службы
; 
формы 
и 
методы 
работы 
пресс-
службы 
со 
СМИ, 
общест
венност
ью и 
полити
ческим
и 
организ
ациями
; 
основн
ые 

Не знает и не 
понимает 
основные 
понятия и 
принципы 

работы пресс-
службы, 

структуру и 
основные 
принципы 

организации 
пресс-службы; 

формы и методы 
работы пресс-

службы со СМИ, 
общественность

ю и 
политическими 
организациями; 

основные 
приемы, 

способы, техники 
разработки и 
реализации 

индивидуальных 
и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиональн
ой деятельности 

Плохо знает и 
понимает 
основные 
понятия и 
принципы 

работы пресс-
службы, 

структуру и 
основные 
принципы 

организации 
пресс-службы; 

формы и 
методы работы 
пресс-службы 

со СМИ, 
общественност

ью и 
политическими 
организациями; 

основные 
приемы, 
способы, 
техники 

разработки и 
реализации 

индивидуальны
х и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиональ
ной 

деятельности. 

Знает и 
понимает 
основные 
понятия и 
принципы 

работы 
пресс-

службы, 
структуру и 
основные 
принципы 

организации 
пресс-

службы; 
формы и 
методы 
работы 

пресс-службы 
со СМИ, 

общественно
стью и 

политическим
и 

организациям
и; основные 

приемы, 
способы, 
техники 

разработки и 
реализации 

индивидуаль
ных и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиона
льной 

деятельности 

В полной 
мере знает и 

понимает 
основные 
понятия и 
принципы 

работы 
пресс-

службы, 
структуру и 
основные 
принципы 

организации 
пресс-

службы; 
формы и 
методы 
работы 

пресс-службы 
со СМИ, 

общественно
стью и 

политическим
и 

организациям
и; основные 

приемы, 
способы, 
техники 

разработки и 
реализации 

индивидуаль
ных и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиона
льной 

деятельности 

Перечень 
вопросов 
к зачету, 
комплект 
контроль

ных 
вопросов 

для 
проведен
ия устных 
опросов, 
перечень 
дискуссио
нных тем, 
перечень 
тем для 

подготовк
и 

докладов, 
презента

ций, 
комплект 
тестовых 
заданий 

 



приемы
, 
способ
ы, 
техники 
разраб
отки и 
реализ
ации 
индиви
дуальн
ых 
и/или 
коллект
ивных 
проекто
в в 
профес
сионал
ьной 
деятел
ьности 

Наличие 
умений 

Умеет 
примен
ять 
получе
нные 
знания 
в 
профес
сионал
ьной 
деятел
ьности; 
разраб
атыват
ь и 
реализ
овыват
ь 
индиви
дуальн
ые 
и/или 
коллект
ивные 
проект
ы в 
сфере 
реклам
ы и 
связей 
с 
общест
венност
ью. 

Не умеет 
применять 

полученные 
знания в 

профессиональн
ой деятельности; 
разрабатывать и 
реализовывать 

индивидуальные 
и/или 

коллективные 
проекты в сфере 

рекламы и 
связей с 

общественность
ю 

Плохо умеет 
применять 

полученные 
знания в 

профессиональ
ной 

деятельности; 
разрабатывать 

и 
реализовывать 
индивидуальны

е и/или 
коллективные 

проекты в 
сфере рекламы 

и связей с 
общественност

ью. 

Умеет 
применять 

полученные 
знания в 

профессиона
льной 

деятельности
; 

разрабатыват
ь и 

реализовыва
ть 

индивидуаль
ные и/или 

коллективные 
проекты в 

сфере 
рекламы и 
связей с 

общественно
стью, но 

допускает 
некоторые 

неточности. 

В полной 
мере умеет 
применять 

полученные 
знания в 

профессиона
льной 

деятельности
; 

разрабатыват
ь и 

реализовыва
ть 

индивидуаль
ные и/или 

коллективные 
проекты в 

сфере 
рекламы и 
связей с 

общественно
стью 

Наличие 
навыко
в 
(владен
ие 
опытом) 

Владее
ет 
навыка
ми 
разраб
отки и 
реализ
ации 
индиви
дуальн
ых 
и/или 
коллект
ивных 
проекто
в в 
профес
сионал
ьной 
деятел
ьности 

Не владеет 
навыками 

разработки и 
реализации 

индивидуальных 
и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиональн
ой деятельности. 

Владеет 
некоторыми 
навыками 

разработки и 
реализации 

индивидуальны
х и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиональ
ной 

деятельности 

Владеет 
навыками 

разработки и 
реализации 

индивидуаль
ных и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиона
льной 

деятельности
, но 

допускает 
некоторые 
неточности 

Владеет 
навыками 

разработки и 
реализации 

индивидуаль
ных и/или 

коллективных 
проектов в 

профессиона
льной 

деятельности 

 



4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы 
 

4.1. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 
4.1.1. Средства для промежуточной аттестации по итогам изучения дисциплины 

Нормативная база 
 проведения промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: 

Б1.В.ДВ.04.01 Современная пресс-служба 

1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ФГБОУ ВО 
Бурятская ГСХА» 

Основные характеристики 
промежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины (модуля) 

1 2 

Цель промежуточной аттестации -  
установление уровня достижения каждым обучающимся целей обучения по 
данной дисциплине, изложенных в п.2.2 настоящей программы  

Форма  
промежуточной аттестации -    

Зачет  

Место  процедуры получения зачёта в 
графике  учебного процесса   

1) участие обучающегося в процедуре получения зачёта   осуществляется за 
счёт  учебного времени (трудоёмкости), отведённого на изучение дисциплины 

2) процедура проводится  в рамках ВАРО, на последней неделе семестра   

Основные условия получения 
обучающимся зачёта: 

1) обучающийся выполнил все виды учебной работы (включая 
самостоятельную) и отчитался об их выполнении в сроки, установленные 
графиком учебного процесса по дисциплине 

Процедура получения зачёта - 
представлены в оценочных материалах по данной дисциплине 
 

Методические материалы, 
определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков: 

 

Перечень вопросов к зачету по дисциплине  

1. Политические предпосылки и основные этапы создания пресс-служб в государственном 

секторе управления (ПКС-3). 

2. Государственная информационная политика и ее роль в деятельности пресс-служб (ПКС-3). 

3. Основные направления информационной политики в странах с развитой демократией (ПКС-

3). 

4. Правовое, организационное, кадровое, финансовое обеспечение реализации 

информационной политики (ПКС-3). 

5. Информационные потоки в структуре пресс-службы органов государственной власти (ПКС-

3). 

6. Роль PR-служб в повышении открытости государственного управления (ПКС-3). 

7. Государственная служба в России, необходимость реформирования и принципы 

реформирования (ПКС-3). 

8. Исторические типы связи государственной службы с общественностью (ПКС-4). 

9.  Цели и задачи пресс-службы (ПКС-3). 

10. Статус пресс-службы в административных структурах (ПКС-3). 

11. Координация работы отдела по связям с общественностью с другими структурами 

администрации (ПКС-3). 

12. Структура российского государственного PR (федеральный, региональный и местный 

уровни) (ПКС-3).  

13. Пресс-служба администрации Президента РФ. Структура, функции и задачи (ПКС-3). 

14. Управление Президента РФ по связям с общественностью. Структура и функции (ПКС-3) . 

15.  Пресс-служба Государственной думы РФ (ПКС-3). 

16. Освещение деятельности государственных органов в государственных СМИ 

(законодательные аспекты) (ПКС-3). 

17. Организационная структура пресс-службы на местном уровне (ПКС-3). 

18. Взаимодействие со СМИ на региональном и местном уровне (ПКС-3) . 

19.  Планирование и организация деятельности пресс-центра (ПКС-3). 

20. Функции пресс-служб (ПКС-3). 

21.  Понятие информационного пространства (ПКС-3). 



22.  СМИ как медиаполитическая система (ПКС-3). 

23. Информационная стратегия взаимодействия со СМИ (ПКС-3). 

24.  Планирование и организация взаимодействия со СМИ (ПКС-3). 

25. Состояние информационного пространства. Доминирующие и преобладающие темы (ПКС-

3). 

26. Управление информацией. Формирование собственного информационного потока. 

Манипулирование информацией. Информационное партнерство. (ПКС-3). 

27.  Информационный процесс. Структура информационного процесса. Информационный 

резонанс (ПКС-3). 

28.  Классификация форм деливеринга (ПКС-3). 

29.  Формы доставки информационных сообщений(ПКС-3). 

30.  Мониторинг СМИ. Текущий мониторинг и мониторинг будущего (ПКС-3). 

31.  Метод количественного мониторинга. Определение информационного баланса (ПКС-3). 

32.  Информационный аудит (ПКС-3). 

33. Качественный и количественный аспекты контент-анализа (ПКС-3). 

34. Смысловые единицы контент-анализа. Классификация К. Криппендорфа (ПКС-3). 

35. Единицы счета в контент-анализе. Классификация В. А. Ядова (ПКС-3). 

36. Анализ и обобщение информации. Пресс-клиппинг. Программа СМИ-рефератор (ПКС-3). 

37. Методы исследований политического рынка (ПКС-3). 

38. Пресс-конференция. Организация и проведение презентации, пресс-тура (ПКС-3). 

39. Оценка роли обратной связи, ее влияние на эффективность работы (ПКС-3). 

40. Формы подачи информационно-новостных материалов (ПКС-3). 

41. Специфика деятельности пресс-секретаря в государственных, общественных и 

коммерческих структурах (ПКС-3). 

42. Пресс-секретарь: его функции и стиль деятельности (ПКС-3). 

43. Специфика деятельности пресс-секретаря в общественных организациях (ПКС-3). 

44. Технологии коммуникации с населением (ПКС-3). 

45. Правила и технологии работы с обращениями граждан. Организация приемных в органах 

госслужбы (ПКС-3). 

46. Пресс-служба и процедура аккредитации (ПКС-3). 

47. Международные представления об аккредитации (ПКС-3). 

48. Роль пресс-службы в обеспечении права журналистов на поиск и получение информации 

(ПКС-3). 

49. Ограничение доступа к информации. Правовые основы (ПКС-3). 

50. Формы ограничения доступа к информации (ПКС-3). 

51. Основные направления работы ДИП МИД РФ (ПКС-3). 

52. Пресс-службы администраций российских регионов. Социально-политические условия 

возникновения, местные условия функционирования (ПКС-3). 

53. Информационные технологии в деятельности службы по связям с общественностью (ПКС-3). 

54. Роль Союза журналистов России в становлении гражданского общества. Цели и задачи 

деятельности СЖР (ПКС-3). 

55. Союз журналистов России как институт саморегулирования этических профессиональных 

проблем в медийном поле (ПКС-3).  

56. Уровни общественного участия по Ш. Арнштейну и Д. Вилцоксу (ПКС-3). 

57. Публичные консультации (ПКС-3). 

58. Методы совместного принятия решений: «Гражданский workshop» и «Жюри граждан» (ПКС-

3). 

59. Российский опыт проведения общественных и гражданских слушаний (ПКС-3). 

60. Информационная работа как форма государственного управления в кризисных ситуациях 

(ПКС-3). 

61. Основные принципы деятельности пресс-службы в условиях конфликтов и чрезвычайных 

ситуаций (ПКС-3). 

62. Особенности взаимодействия пресс-службы со средствами массовой информации в 

условиях кризиса. Подготовка заявления для общественности (ПКС-3). 

63. Управление репутацией органа государственной власти (ПКС-3).  



64. PR в государственном управлении за рубежом: специфика, содержание, этапы развития 

(ПКС-3) 

65. Организация и деятельность пресс-служб в правительственных учреждениях США (ПКС-3). 

66.  Система информирования о деятельности правительства Великобритании (ПКС-3). 

 Этика деятельности сотрудников пресс-служб (ПКС-3). 
 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 
и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
5.1. 5.2. Критерии оценки к зачету  

зачет (86-100 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему систематические и глубокие 
знания учебно-программного материала, умения свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой в типовой ситуации (с ограничением времени) и в нетиповой ситуации, знакомство с 
основной и дополнительной литературой, усвоение взаимосвязи основных понятий дисциплины в их 
значении приобретаемой специальности и проявившему творческие способности и 
самостоятельность в приобретении знаний. 

зачет (71-85 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему полное знание учебно-
программного материала, успешное выполнение заданий, предусмотренных программой в типовой 
ситуации (с ограничением времени), усвоение материалов основной литературы, рекомендованной в 
программе, способность к самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе дальнейшей 
работы над литературой и в профессиональной деятельности. 

зачет (56-70 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему знание основного учебно-
программного материала в объеме, достаточном для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 
специальности, знакомство с основной литературой, рекомендованной программой, умение 
выполнять задания, предусмотренные программой. 

незачет (менее 56 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях 
основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий, слабые побуждения к самостоятельной работе над 
рекомендованной основной литературой. Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, 
которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по 
окончании академии без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 
 

6. Оценочные материалы для организации текущего контроля успеваемости 
обучающихся 

 
Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 

 
Тема: Политические предпосылки и этапы создания пресс-служб в России 
1. Начало демократических преобразований в России и объективные условия для проведения 

государством политики гласности.  
 
Тема: Информационная политика органов государственной власти и управления 

1. Пресс-служба как инструмент связи политических, государственных и экономических 
институтов со средствами массовой информации. 

 
Тема: Государственная служба как открытая система. 

1. Концепция государственной информационной политики.  
2. Информационная политика в странах с развитой демократией.  
 
Тема: Статус пресс-службы в административных структурах. 

1. Принципы организации работы пресс-службы. 
2. Профессионализм в обеспечении освещения социальных и политических процессов. 
 
 
Тема: Классификация и организационная структура работы пресс-службы. 

1. Пресс-службы федеральных органов государственной власти. 
2. Деятельность пресс-службы в органах государственной власти. 

 
Тема: Функции и принципы деятельности пресс-службы. 

1. Функции деятельности пресс-службы. 

2. Принципы деятельности пресс-службы. 



Тема: Профессиональные качества пресс-секретаря. 
1. Пресс-секретарь: функции и индивидуальный стиль деятельности. 

2. Квалификационные требования к кандидату на должность пресс-секретаря.  
3. Роль пресс-секретаря в разработке информационной и социальной политики организации. 
4. Пресс-секретарь в общественной организации 

 

Тема: Основы взаимодействия со СМИ. Структура медиамикса. 
1. Медиамикс: цели, структура. 

2. Формы подачи информационно-новостных материалов.  
3. Цели и задачи проведения специальных мероприятий для прессы.  

 
 
Тема: Подготовка оперативных информационных документов 

1. Подготовка оперативных документов (пресс-релизов, пресс-дайджестов, информационных 
стендов, видеоматериалов) к брифингу, пресс-конференции. 

2. Подготовка обзоров печати (основные виды, структура, правила составления),  
 
Тема: Организация проведения специальных мероприятий. 

1. Организация и проведение пресс-конференций,  
2. Организация и проведение брифингов. 
3. Уровень информированности о деятельности власти как показатель качества 

ее работы.  
 
Тема: Законодательство РФ о взаимодействии средств массовой информации с органами 

государственной власти и другими организациями. 
1. Законодательное обеспечение деятельности пресс-служб (ФЗ «О СМИ», «Об основах 

государственной службы РФ», «О порядке освещения деятельности органов 
государственной власти в государственных средствах массовой информации»). 

 
Тема: Роль пресс-службы в обеспечении деятельности журналистов 

1. Правовой статус сотрудника пресс-службы и работника СМИ.  
2. Законодательство РФ о доступе к информации.  

 
Критерии оценивания 
– правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 

ответе); 
– полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 
– сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 
– логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 

рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 
– использование дополнительного материала; 
– рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется затянутость 

выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей студентов). 
 
Шкала оценивания:  

Баллы 
для учета в рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

5 баллов 
«отлично» 

Студент полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить 
знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и 
самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно. 

4 балла 
«хорошо» 

Студент достаточно полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса 
(задания); обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, 
но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно. Допускает 1-2 
ошибки, исправленные с помощью наводящих вопросов. 

3 балла 
«удовлетворительно» 

Студент обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 
формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 
суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки. 

2 балла 
«неудовлетворительно» 

Студент обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание (вопрос), 
допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал. Отмечаются такие недостатки в 
подготовке студента, которые являются серьезным препятствием к успешному 
овладению последующим материалом. 



Перечень дискуссионных тем 
Тема: Законодательство РФ о взаимодействии средств массовой информации с органами 

государственной власти и другими организациями. 
1. Роль пресс-службы в реализации информационной политики организации. 

2. Информационные стратегии взаимодействия организации со СМИ. 

3. Нетрадиционные формы организационно-творческих мероприятий пресс-служб органов 

местного самоуправления в России 

Критерии оценивания: 

 теоретический уровень знаний; 

 качество ответов на вопросы; 

 подкрепление материалов фактическими данными (статистические данные или др.); 

 практическая ценность материала; 

 способность делать выводы; 

 способность отстаивать собственную точку зрения; 

 способность ориентироваться в представленном материале; 

 степень участия в общей дискуссии. 

 
Шкала оценивания: 

 
Баллы 

для учета в 
рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

5 баллов 
«отлично» 

Обучающийся свободно владеет учебным материалом; проявляет навыки анализа, обобщения, 
критического осмысления, публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического 
восприятия информации; материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности, 
точно 
используется терминология; показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными 
примерами, применять их в новой ситуации; высказывать свою точку зрения. 

4 балла 
«хорошо» 

Ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «отлично», но при этом имеет один из 
недостатков: в усвоении учебного материала допущены небольшие пробелы, не исказившие 
содержание ответа; допущены один – два недочета в формировании навыков публичной речи, 
аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации. 

3 балла 
«удовлетвори

тельно» 

Неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание 
вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; имелись 
затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, 
исправленные после нескольких наводящих вопросов. Обучающийся не может применить теорию в 
новой ситуации. 

2 балла 
«неудовлетво

рительно» 

Не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено незнание или непонимание большей 
или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, при 
использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов; не 
сформированы умения и навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, 
критического восприятия информации. 

 
Перечень тем докладов, презентаций 

Тема: Политические предпосылки и этапы создания пресс-служб в России 
1. Возникновение подразделений по связям с общественностью в государственных, 

политических и коммерческих структурах 
2. Пресс-служба как инструмент связи со средствами массовой информации 
3. Концепция государственной информационной политики 
 
Тема: Функции и принципы деятельности пресс-службы. 
1. Информационно-аналитическая работа современной пресс-службы. 

2. Система факторов, влияющих на эффективность пресс-службы. 

3. Организация деятельности приемных и отделов писем в органах госслужбы. 

4. Специфика деятельности пресс-секретаря в государственных структурах в федеральных и 

региональных органах власти. 

5. Пресс-служба: структура, функции, управление. 

6. Взаимодействие пресс-службы и СМИ: формы и возможности. 

 

Тема: Радио и телевидение 
1. Основные правила взаимодействия пресс-службы со СМИ 
2. Правила подачи информации на радио 
3. Особенности создания информационных сообщений для телевидения 
 
Тема: Подготовка оперативных информационных документов. 



1. Нетрадиционные формы организационно-творческих мероприятий пресс-служб органов 

местного самоуправления в России. 

2. Роль пресс-службы в управлении коммуникативными процессами. 

3. Роль пресс-службы в реализации информационной политики организации. 

4.  Информационные стратегии взаимодействия организации со СМИ. 

 
Тема: Организация проведения специальных мероприятий. 

1. Распространение информации о политических идеях в целях создания интереса и 

формирования имиджа государственной службы. 

2. Координация творческих, аналитических и технических служб пресс-центра. 

3. Влияние корпоративных отношений на стратегию и тактику ПР. 

4. Роль пресс-службы в формировании имиджа. 

5. Пресс-служба государственной организации: структура, особенности функционирования, 

взаимодействие с профессиональными PR-агентствами.  

6. Изучение общественного мнения и рынка. 

 
Тема: Законодательство РФ о взаимодействии средств массовой информации с органами 

государственной власти и другими организациями 
1. Федеральный закон  «О средствах массовой информации». 
2. Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации». 
 
Тема: Роль пресс-службы в обеспечении деятельности журналистов. 
1. Информационная база управленческого процесса. 

2. Содержательные аспекты взаимодействия госслужбы со СМИ. 

3. Опыт организации службы по СО. 

4. Служба по связям с общественностью и эффективность деятельности органов 

государственной власти. 

5. Взаимосвязь пресс-службы с другими структурами администрации. 

6. Аккредитация как форма взаимодействия со СМИ. 

7.  Деятельность пресс-службы в создании и укреплении позитивной репутации. 

8.  Пресс-службы в органах власти в России и за рубежом. 

 
 

Критерии оценивания 

– полнота раскрытия темы; 
– степень владения понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины; 
– знание фактического материала, отсутствие фактических ошибок; 
– умение логически выстроить материал ответа; 
– умение аргументировать предложенные подходы и решения, сделанные выводы; 
– степень самостоятельности, грамотности, оригинальности в представлении материала 

(стилистические обороты, манера изложения, словарный запас, отсутствие или наличие 
грамматических ошибок); 

– выполнение требований к оформлению работы. 
 

Шкала оценивания: 
 

Баллы для учета в 
рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

5 баллов 
«отлично» 

1) Содержание работы в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано 
знание фактического материала, отсутствуют ошибки. Продемонстрировано уверенное 
владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины (уместность употребления, 
аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют ошибки в употреблении терминов.  

2) Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их 
ассоциативной взаимосвязи.  

3) Ответ четко структурирован и выстроен в заданной логике. Части ответа логически 
взаимосвязаны. Отражена логическая структура проблемы (задания): постановка проблемы – 
аргументация – выводы. Объем ответа укладывается в заданные рамки при сохранении 
смысла. 

4) Продемонстрировано умение аргументировано излагать собственную точку зрения. 
Видно уверенное владение освоенным материалом, изложение сопровождено адекватными 



иллюстрациями (примерами) из практики. 

5) Высокая степень самостоятельности, оригинальность в представлении материала: 
стилистические обороты, манера изложения, словарный запас. Отсутствуют стилистические и 
орфографические ошибки в тексте.  

6) Работа выполнена аккуратно, без помарок и исправлений 

4 балла 
«хорошо» 

1) Содержание ответа в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано знание 
фактического материала, встречаются несущественные фактические ошибки. 

2) Продемонстрировано владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины 
(уместность употребления, аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют ошибки в 
употреблении терминов.  

3) Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной 
взаимосвязи.  

4) Ответ в достаточной степени структурирован и выстроен в заданной логике без нарушений 
общего смысла. Части ответа логически взаимосвязаны. Отражена логическая структура 
проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа 
незначительно превышает заданные рамки при сохранении смысла.  

5) Продемонстрировано умение аргументированно излагать собственную точку зрения, но 
аргументация не всегда убедительна. Изложение лишь отчасти сопровождено адекватными 
иллюстрациями (примерами) из практики. 

6) Достаточная степень самостоятельности, оригинальность в представлении материала. 
Встречаются мелкие и не искажающие смысла ошибки в стилистике, стилистические штампы. 
Есть 1–2 орфографические ошибки.  

7) Работа выполнена аккуратно, без помарок и исправлений 

3 балла 
«удовлетворительно» 

1) Содержание работы в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано 
удовлетворительное знание фактического материала, есть фактические ошибки (25– 30%). 

2) Продемонстрировано достаточное владение понятийно-терминологическим аппаратом 
дисциплины, есть ошибки в употреблении и трактовке терминов, расшифровке аббревиатур.  

3) Ошибки в использовании категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной 
взаимосвязи.  

4) Ответ плохо структурирован, нарушена заданная логика. Части ответа логически 
разорваны, нет связок между ними. Ошибки в представлении логической структуры проблемы 
(задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа в существенной 
степени (на 25–30%) отклоняется от заданных рамок. 

5) Нет собственной точки зрения либо она слабо аргументирована. Примеры, приведенные в 
ответе в качестве практических иллюстраций, в малой степени соответствуют изложенным 
теоретическим аспектам. 

6) Текст работы примерно наполовину представляет собой стандартные обороты и фразы из 
учебника/лекций. Обилие ошибок в стилистике, много стилистических штампов. Есть 3–5 
орфографических ошибок.  

7) Работа выполнена не очень аккуратно, встречаются помарки и исправления 

2 балла 
«неудовлетворительно» 

1) Содержание ответа не соответствует теме задания или соответствует ему в очень малой 
степени.  

2) Продемонстрировано крайне слабое владение понятийно-терминологическим аппаратом 
дисциплины (неуместность употребления, неверные аббревиатуры, искаженное толкование и 
т.д.), присутствуют многочисленные ошибки в употреблении терминов. 

3) Продемонстрировано крайне низкое (отрывочное) знание фактического материала, много 
фактических ошибок – практически все факты (данные) либо искажены, либо неверны. 

4) Ответ представляет собой сплошной текст без структурирования, нарушена заданная 
логика. Части ответа не взаимосвязаны логически. Нарушена логическая структура проблемы 
(задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа более чем в 2 раза 
меньше или превышает заданный. Показаны неверные ассоциативные взаимосвязи категорий 
и терминов дисциплины.  

5) Отсутствует аргументация изложенной точки зрения, нет собственной позиции. 
Отсутствуют примеры из практики либо они неадекватны. 

6) Текст ответа представляет полную кальку текста учебника/лекций. Стилистические ошибки 
приводят к существенному искажению смысла. Большое число орфографических ошибок в 
тексте (более 10 на страницу).  

7) Работа выполнена неаккуратно, с обилием помарок и исправлений. В работе один абзац и 
больше позаимствован из какого-либо источника без ссылки на него. 

 
Комплект тестовых заданий 

1. Когда в России возникли первые пресс-службы? 
а. В начале 1980-х годов. 
б. Во время перестройки. 
в. После распада СССР. 
г. В начале 200-х гг. 
2. Первые пресс-службы были организованы в.... 



а. В органах государственной власти. 
б. В партийных органах. 
в. В общественных организациях. 
г. В коммерческих организациях 
3. Объектом деятельности пресс-службы являются... 
а. Сотрудники органов государственной власти. 
б. Юридические лица. 
в. Физические лица. 
г. Средства массовой информации 
4. Субъектом деятельности пресс-службы является... 
а. Общая информация 
б. Научная информация 
в. Специальная информация 
г. Конфиденциальная информация 
5. Деятельность пресс-службы определяется... 
а. Уставом предприятия или учреждения 
б. Конституцией РФ 
в. Законом «О СМИ» 
г. Законом «О рекламе» 
6. Руководитель пресс-службы подчиняется в своей деятельности  
а. Начальнику отдела кадров. 
б. Руководителю учреждения или предприятия 
в. Общему собранию трудового коллектива. 
г. Руководителю финансового отдела 
7. Функциями пресс-секретаря являются... 
а. Сбор и обработка внешней информации. 
б. Организация и проведение пресс-конференций. 
в. Составление текстов публичных выступлений первого лица предприятия или учреждения. 
г. Размещение рекламной информации 
8. Текст публичного выступления руководителя предприятия или учреждения составляется... 
а. Пресс-секретарем. 
б. Спичрайтером. 
в. Техническим секретарем пресс-службы. 
г. Копирайтером 
9. Пресс-конференция — это  
а. Общение руководителя предприятия или учреждения с одним журналистом. 
б. Общение руководителя предприятия или учреждения с представителями одного СМИ. 
в. Общение руководителя предприятия или учреждения со многими представителями разных 
СМИ. 
г. Общение руководителя предприятия или учреждения с общественностью 
10. Эксклюзивное интервью руководитель предприятия или учреждения дает... 
а. Одному журналисту. 
б. Нескольким журналистам сразу. 
в. Нескольким журналистам по очереди. 
г. Всем СМИ 
11. Превью для журналистов проводится... 
а. Перед открытием мероприятия. 
б. Во время мероприятия. 
в. После мероприятия. 
г. По просьбе журналистов. 
12. Аккредитация — это... 
а. Оформление журналистов для поездки в пресс-тур. 
б. Допуск журналистов к работе в каком-либо учреждении. 
в. Наказание для журналистов за нарушение Закона «О СМИ». 
г. Нет верного ответа 
13. Журналистский пул - это... 
а. Список журналистов, не допущенных на специальные мероприятия для прессы. 
б. Ограниченная группа журналистов, аккредитуемых для работы при каком-нибудь учреждении. 
в. Мероприятия для представителей СМИ 
г. Один из видов СМИ 
14. Мониторинг СМИ проводится.... 
а. Во время пресс-конференции. 
б. Во время подготовки пресс-конференции. 



в. После проведения пресс-конференции. 
г. Не проводится 
15. Журналисту может быть отказано в аккредитации, если... 
а. Постоянно опаздывает на специальные мероприятия для прессы. 
б. Он перешел на работу из одного СМИ в другое. 
в. Является членом какой-либо политической партии. 
г. Является представителем «желтой прессы». 
 
16. Аккредитация журналистов СМИ осуществляется в соответствии с законом …  
А) «О государственной тайне»;  
Б) «О персональных данных»;  
В) «О средствах массовой информации»;  
Г) «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»  
 
17. Каков уровень правового регулирования деятельности пресс-службы?  
А) Деятельность пресс-службы регулируется законом РФ «О пресс-службе».  
Б) Деятельность пресс-службы регулируется законом РФ «О рекламе».  
В) Деятельность пресс-службы не регулируется никакими официальными законодательными актами.  
Г) Деятельность пресс-службы регулируется рядом законов РФ.  
 
18. Кризисы относятся к одной из категорий: «известное неизвестное» или «неизвестное 
неизвестное». Кто автор данной классификации?  
А) М. Вебер  
Б) С. Блэк  
В) А.Д.Кривоносов  
Г) Э. Бернайс  
Д) Ф. Котлер  
 
19. Основной принцип, который лежит в основе профессиональных действий прессслужбы во время 
кризиса.  
А) «Ничего не говорить»  
Б) «Не спеши. Посмотрим, как ситуация будет развиваться дальше»  
В) «Мы должны срочно отбросить обвинения»  
Г) «Имей свою версию. Расскажи все. Расскажи быстро»  
 
20. Каковы функции специалиста пресс-службы, пресс-секретаря и журналиста?  
А) Функции пресс-секретаря и журналиста идентичны.  
Б) Функции пресс-секретаря и специалиста пресс-службы идентичны.  
В) Пресс-секретарь обеспечивает публичность руководителя, а пресс-служба – организации в целом.  
Г) PR-cпециалист в пресс-службе выполняет функции журналиста.  
Д) Пресс-секретарь в общественной организации выполняет функции журналиста 

 
Критерии оценивания 
- отношение правильно выполненных заданий к общему их количеству 
 
Шкала оценивания  

Баллы для учета в рейтинге (оценка) Степень удовлетворения критериям  

86-100 баллов  «отлично» Выполнено 86-100% заданий 

71-85 баллов «хорошо» Выполнено 71-85% заданий 

56-70 баллов «удовлетворительно» Выполнено 56-70% заданий 

0-55 баллов «неудовлетворительно» Выполнено 0-55% заданий 

 
 
 
 
 
 
 
 



Кейс-задачи 
1. Анализируя структуру современных новостей, следует отметить, что большинство СМИ 

отдают предпочтение информации, отличающейся такими чертами: эксклюзивность, скандальность, 
наличие первых лиц, простота донесения информации, полнота информации. Приведите примеры 
новостей из республиканских СМИ, которые наиболее явно отражают данную тенденцию. 
Аргументируйте свой ответ. 

 
2. Проанализируйте структуру, ресурсы и принципы осуществления информационной 

политики, обеспечение связи с общественностью и СМИ пресс-службы одного из органов 
государственной власти. Достаточными ли ресурсами обладает данный отдел, каков его статус и как 
это отражается на эффективности его работы? 

 
3. Изучите деятельность пресс-службы одного из органов государственной власти субъекта 

РФ, проанализируйте ее структуру и должностные обязанности сотрудников. Оцените эффективность 
ее работы. Какими принципами руководствуется пресс-служба и какими инструментами пользуется 
для обеспечения открытости государственного управления? 

 
4. Проанализируйте структуру и содержание Положений о пресс-службе государственного 

органа власти, общественной организации. На их основе подготовьте Положение о работе 
студенческой пресс-службы. 

 
5. Сравните структуру пресс-служб местных органов власти – исполнительной и 

законодательной. Какие сходства и различия имеют место, чем это обусловлено.  
 
6. Дайте характеристику оптимальной структуры пресс-службы. Определите функционал 

отделов и сотрудников. Аргументируйте свой ответ. 
 
7. Изучите официальный сайт организации, вуза, органа законодательной или 

исполнительной власти республики или общественной организации. Какие принципы работы пресс-
службы реализованы на данном ресурсе. Разработайте рекомендации по совершенствованию его 
работы. 

 
8. Напишите эссе на тему: «Слагаемые успеха пресс-секретаря». Приведите пример реальной 

фигуры пресс-секретаря, работа которого вызывает Ваше одобрение, почему? Аргументируйте свой 
ответ. 

 
9. Выберите событие из жизни Вашей учебной группы, факультета или вуза, которое может 

стать интересным информационным поводом для привлечения внимания СМИ. Подготовьте к нему 
пресс-релиз и пост-релиз для одного из информационных ресурсов. Объясните свой выбор ресурса, 
определите перспективу публикации. 

 
10. Подготовьте пресс-релиз и бэкграундер по одному из информационных поводов на Ваш 

выбор для рассылки в печатные (онлайновые) республиканские СМИ. Обратите внимание на то, что 
выбор информационного ресурса для публикации должен соответствовать информационному поводу 
и быть созвучным интереса целевой аудитории ресурса. 

 
11. Проанализируйте радиостанции /телевизионные каналы, вещающие в г. Улан-Удэ и по 

республике, определите их целевые аудитории. Какие информационные поводы будут наиболее 
привлекательными для данных каналов? 

 
12. Выберите представителя обучающихся факультета или вуза, успехи или увлечения 

которых достойны информационного освещения. Определите подходящий информационный повод, 
который может послужить основой для сюжета и подготовьте интервью. Для этого Вам понадобится 
составить сценарий интервью (локации, формат, стиль), а также перечень интересных вопросов, 
которые Вы планируете обсудить. Представьте четкое обоснование выбора героя интервью, его 
значимость с точки зрения подготовки сюжета и перспективы материала. Конечный продукт – 
интервью – должно получиться интересным в содержательном плане, подаче и привлечь внимание 
целевой аудитории. 

 
13. Разработайте сценарий проведения пресс-конференции с участием актива Совета 

обучающихся Вашего факультета, выберите подходящий информационный повод. 
 



14. Одно из республиканских средств массовой информации направило запрос с просьбой 
дать комментарий по якобы злоупотреблению полномочиями одним из сотрудников Вашей 
организации. В запросе указан срок ответа – до 15.00 следующего дня. Насколько правомерен 
данный запрос, укажите причины. Каким образом Вы будете действовать в данной ситуации? 

 
15. Дайте характеристику медиатекстам, часто использующихся сотрудниками пресс-службы в 

работе: занимательная статья, кейс-стори, имиджевая (авторская) статья, имиджевое интервью. 
Выберите подходящий информационный повод из студенческой жизни и подготовьте один из 
документов (на выбор). 
 

 
Критерии оценки кейс-задач 

- факторы, определяющие  решение задачи; 
- изложение материала; 
- навыки публичного выступления; 
- нестандартные подходы к решению задачи; 
- активность всех членов группы 

Шкала оценивания кейс-задач 
 

Оценка Критерии  
 

 
 
 

5 (отлично) 100-86 б. 

 факторы, определяющие  решение задачи (проблемы), учтены в полном объеме; 

  материал изложен логично, грамотно, подтвержден убедительной аргументацией; 

 в выступлении обнаруживается свободное владение профессиональной терминологией; 

 присутствует креативность решения задачи (проблемы); 

  группа работала как единая команда, все активно принимали участие  

 

 
 

4 (хорошо) 85-71 б. 
 

 не учтены все факторы, определяющие решение задачи (проблемы) 

 логическая последовательность в решении задачи (проблемы) представлена не явно; 

 в выступлении обнаруживается владение профессиональной терминологией, но содержание и 
форма ответа имеют отдельные неточности; 

 решение задачи правильно, однако отсутствует креативность решения задачи (проблемы); 

 группа работала дружно, но отдельные студенты были мало вовлечены в работу 

 
 
 

3 (удовлетв-но) 70-
56 б. 

 факторы, определяющие направление решения задачи (проблемы), учтены лишь частично; 

 материал изложен неполно, непоследовательно, отсутствует аргументация решения. 

 обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного материала и слабое владение 
профессиональной терминологией; 

  отсутствует креативность решения задачи (проблемы); 

 группа работала дружно, но отдельные студенты были мало вовлечены в работу 

 
 

2 (неудовлетв-но) 55 
и менее 

 решение отсутствует или не соответствует условиям задачи (проблемы). 

 логическая последовательность в решении задачи (проблемы) отсутствует; 

 отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены ошибки в определении понятий, 
искажен их смысл; 

 отсутствует креативность решения задачи (проблемы); 

 группа разобщена, отсутствует командный дух. 


